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Presentacién

ion

La Fundacion DyA Bolivia, presenta la Estrategia de Sensibilizacion y Comunicacién del Proyecto
Naupagman Puriy-Kereimba Chi’k’i Wawita (NPKChW), misma que busca lograr la transformacién de la
valoracion positiva del trabajo infantil.

A través de la estrategia participativa se trabaja con los actores locales para que entiendan la
problemdtica del trabajo infantil, la identifiquen como un problema y propongan alternativas adecuadas

resentac

para su propio contexto cultural. Incluye también la produccién de mensajes educativos, de materiales y
disefo e implementacién de campafias promocionales.

La presente estrategia sera aplicada en los municipios de El Alto (La Paz), Mojocoya (Chuquisaca), San
Julidn, Camiri, Cuervo, Lagunillas, Gutiérrez de la zona Guarani y las zonas sub-urbanas de Plan 3000
(Santa Cruz). Asimismo, serdn las organizaciones indigenas y lideres comunitarios las encargadas de
conducir el proceso de sensibilizacidn hacia el interior de la comunidad.

En el documento se identifica de forma operativa el trabajo a desarrollar por cada publico meta, a través
de talleres de sensibilizacion, ferias sobre trabajo infantil, campafas publicas y acuerdos
(autorregulaciones) con organizaciones indigenas. Asimismo, se establecen los mensajes, actividades y
acciones de monitoreo y evaluacidn a ser efectuadas, de forma tal de alcanzar los resultados esperados
en el proceso de planificacion previsto.

Luis Stacey
Director Ejecutivo
Fundacidn Desarrollo y Autogestion Bolivia
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El Proyecto Nawpagman Puriy Kereimba Chi'k'i Wawita (NPKChW) implementado por la Fundacién DyA
Bolivia trabaja con el objetivo de luchar contra la explotacién laboral infantil en Bolivia.

Son cinco las estrategias desarrolladas, que aportan al cumplimiento de los resultados previstos:
oportunidades educativas, produccion urbana y rural, investigacién/disefio, incidencia politica, y
sensibilizacion.

Es en la sensibilizacion donde se centra el aporte de la presente estrategia de comunicacién. La
sensibilizacion esta enfocada en la transformacion de la valoracidn positiva del trabajo infantil. Pretende
que los actores locales entiendan la problemdtica del trabajo infantil, la identifiquen como un problemay
propongan alternativas adecuadas para su propio contexto cultural.

El proceso de sensibilizacion implica la producciéon de mensajes educativos, de materiales comunicativos,
el disefio e implementacidn de campafias promocionales, entre otros.

Un primer parametro que justifica la estrategia de sensibilizaciéon y comunicacion, es la pertinencia. En
estos Ultimos afos, el pais ha atravesado procesos en los cuales se ha consolidado una mayor
participacidon social, donde las organizaciones sociales, indigenas y campesinas se constituyen en
corresponsables de la ejecucidn de proyectos y el control social. El proyecto cuenta con la activa
participacidon de organizaciones sociales que son socias y que contribuyen en la sostenibilidad con la
finalidad de erradicar las peores formas de trabajo infantil. Un aspecto importante que ha considerado
DyA que debe fortalecer es promover que sean las organizaciones indigenas y lideres comunitarios,
quienes lleven adelante el proceso de sensibilizacién, siguiendo acciones claramente establecidas en la
estrategia.

Un segundo criterio que justifica la presente estrategia de comunicacion y sensibilizacion es el valor social,
en la medida en que las acciones previstas, responden a las necesidades de un conjunto social
identificado. Justamente son los actores locales los beneficiarios del proyecto, porque no sélo podran
asimilar y comprender la problematica del trabajo infantil, sino a partir de ello generar ideas y acciones
con el fin de cambiar la realidad.

Finalmente, la estrategia de comunicacién y sensibilizacion se justifica a partir del aporte metodoldgico
que desarrolla, considerando que su aplicabilidad plantea las siguientes actividades a llevarse adelante:
produccion de informacidn, talleres de sensibilizacidn, ferias sobre el trabajo infantil, campafias publicas y
los acuerdos -autorregulaciones con organizaciones sociales.

Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacién
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Estrategia de Sensibilizacion y Comunicacion

Proyecto Naupagman Puriy Kereimba Chi'k'i Wawita

“Una juventud enérgica y creativa empoderada para superarse”

1. Introduccién

ntroduccién

A través de la presente Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacion, la Fundacion DyA Bolivia, busca
lograr la transformacién de la valoracién positiva del trabajo infantil, que por diferentes circunstancias
han sido naturalizada al interior de las familias y comunidades en nuestro pais, sobre todo en las areas
priorizadas por el Proyecto Naupagman Puriy-Kereimba Chi’k’i Wawita (NPKChW).

El presente documento, es el marco que define las estrategias, objetivos, acciones, medios y recursos
para llegar al publico objetivo definido , para lograr la difusién de informacién, el posicionamiento
institucional (del proyecto), lograr apoyo en la lucha contra la explotacion laboral infantil a través de
diferentes estrategias como la sensibilizacidn, la visibilizarian, la incidencia publica entre otras.

En el capitulo primero y segundo de la estrategia, se hace una introduccién y descripcidn de los alcances
que tiene el proyecto, sus beneficiarios, areas geograficas de intervencion, estrategias de trabajo, entre
otras, que nos permite tener una vision clara sobre el publico objetivo. Dentro del mismo acapite se hace
un resumen de los principales resultados obtenidos en el diagndstico comunicacional llevado adelante,
enfocado en la tematica de trabajo infantil.

En la parte tercera, se realiza una descripcion de los enfoques estratégicos utilizados para la
implementacion de acciones, describiendo de igual manera la metodologia de comunicacién a emplear y
sobre todo haciendo hincapié en la incorporacion de los enfoques de género e interculturalidad.

El cuarto capitulo desarrolla y de manera detalla hace la segmentacion del publico objetivo,
diferenciandolo por categorias de atencién: primario, aliado, oponente, indeciso y organizador.

Los acapites quinto y sexto corresponden a la parte de planificacion estratégica definiendo los objetivos
generales y desprendidos de ellos los indicadores de resultados. Cada indicador tiene de igual manera
actividades generales que contribuyen a su cumplimiento.

Se propone en el capitulo ocho un paquete basico de materiales de sensibilizacion , que contribuyan a las
acciones a ser desarrolladas por el equipo técnico del proyecto y los actores replicadores de procesos de
sensibilizacion y capacitacion.

Finalmente, en el capitulo de monitoreo y evaluacidn se describen los alcances de los procesos de
monitoreo y evaluaciéon de la estrategia, los cuales contribuyen a realizar un seguimiento, y ajuste
permanente a la planificacidn realizada.

Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacién o
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2. Bases para el disefio de la Estrategia

1a

2.1. Problematica del trabajo infantil

Al conmemorar el ‘Dia Mundial Contra el Trabajo Infantil’, durante la gestién 2012 y de acuerdo al

diagnéstico llevado adelante por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS), la directora
departamental de Trabajo en Cochabamba, Giovanna Maldonado informé que “actualmente, en Bolivia
tenemos unos 850.000 nifios y adolescentes que trabajan entre los 5 y 17 afios de edad. De ese total,
746.000" nifios y adolescentes trabajan en condiciones peligrosas para subsistir o ayudar a sus familias en
los nueve departamentos del pais".

Bajo ese contexto, se sefiala que los menores identificados como trabajadores, corren riesgo, porque

de la Estrateg

estan expuestos a actividades en horario nocturno, manipulacién de maquinaria pesada o son sometidos
a temperaturas extremas de frio y calor, gases en exceso, polvo, fuego, ruidos y vibraciones.

isefo

Segln el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidn Social (MTEPS), de lo que se trata es de enfrentar ese
problema con la aplicacién de normativas, para que no se vulneren los derechos, tomando en cuenta que

no se quiere eliminar el trabajo infantil, "porque casi seria imposible”, dadas las condiciones
socioeconémicas de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores del pais.

En ese sentido, el MTEPS, como parte de su estrategia en el pais, se obliga a acatar el Cdodigo Nifa, Nifio y
Adolescente, donde se establece que sélo un menor que tenga mds de 14 afos puede realizar una
actividad laboral.

La Fundacion Desarrollo y Autogestion (DyA) Bolivia, ha identificado varias causas que explican el trabajo
infantil en Bolivia:

ases para eld

- Pobrezay falta de empleo adulto decente.

- Débiles politicas publicas de educacion y erradicacion de trabajo infantil.

- Deficiente oferta educativa.

- Valoracién del trabajo como formativo.

- Discriminacidon, transformacién de valores culturales, migracion y desarticulacion familiar y
comunitaria, la descontextualizacién de la oferta educativa a su cultura (para el caso de ninos y
nifias indigenas).

2.2. Proyecto Nawpagman Puriy-Kereimba Chi’k’i Wawita (NPKChW)

El Proyecto Naupagman Puriy-Kereimba Chi’k’i Wawita (NPKChW), ejecutado por la Fundacién DyA
Bolivia, desde diciembre de 2010, con financiamiento del Departamento de Trabajo de Estados Unidos
(USDOL), en su Segunda Fase, y con una duracion de cuatro afios (con vigencia a diciembre del 2014) tiene
el objetivo de luchar contra la explotaciéon laboral infantil en Bolivia.

1 Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, "Mas de 746.000 nifios y adolescentes trabajan en condiciones peligrosas para subsistir
en Bolivia." 12 de junio de 2012. http://www.mintrabajo.gob.bo/PrincipalPublicaciones.asp?target=259

Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacién o
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Para la implementacién de sus acciones, el proyecto ha trabajado de forma coordinada con tres actores
clave que fortalecen las acciones de sostenibilidad:

- Organizaciones sociales e indigenas. El proyecto se ha integrado dentro la estructura de las

organizaciones sociales e indigenas, para lograr que ellas se apropien del proyecto, ya que gozan
de respaldo y confianza de las familias y comunidades que representan.

- Gobiernos municipales. A través de la incidencia politica, el proyecto genera alianzas y procesos
de coordinacién con tomadores de decision que son parte de los gobiernos municipales. En ese
contexto es importante tomar en cuenta que los gobiernos municipales tienen competencia

normativa, capacidad financiera y de regulacion del trabajo infantil.

- Empresa privada. Esta instancia es la que impulsa los procesos de capacitaciéon ocupacional y el
empleo juvenil, asimismo es clave para las acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Resultados y estrategias

El Proyecto ha programado alcanzar los siguientes Objetivos Intermedios:

Objetivo Intermedio 1. Servicios educativos que respondan a las necesidades educativas y a la
situacion de trabajo infantil de nifios, nifias y adolescentes.

Objetivo Intermedio 2. Reducir la presién familiar sobre la mano de obra de nifios y ninas.

Objetivo Intermedio 3. Aportar en la generacidn de conocimientos sobre trabajo infantil para
decisores.

Objetivo Intermedio 4. Fortalecer las acciones normativas y de politicas publicas emprendidas por
los gobiernos.

Objetivo Intermedio 5. Revertir la valoracién positiva que tienen las familias sobre el trabajo
infantil.

En ese marco y para poder alcanzar estos resultados se han propuesto estrategias y acciones generales
con un enfoque integral que considera tanto estrategias educativas como productivas:

Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacién
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Tabla 1 - Estrategias del Proyecto NPKChW

Resultado Estrategia Servicios/Acciones

- Nivelacién primaria y secundaria
- Bachillerato técnico
Oportunidades - Horario extendido primaria y
educativas secundaria
- Refuerzo escolar
- Calidad multigrado
- Empleo adolescente y adulto (rural y

1. Servicios educativos que responden a las
necesidades educativas y a la situacion de
trabajo infantil de nifos, nifas y adolescentes

2. Reducir la presion familiar sobre la mano de Produccion urbano)
obra de nifios y nifias Urbanay Rural - Emprendimientos rurales y urbanos
- Estudios ingreso/produccion
3. Aportar en la generacion de conocimientos Investigacion/ - Mallas curriculares
sobre trabajo infantil para decisores Disefio - Evaluacién-Impacto
- Linea Base Trabajo Infantil (TI)
- Ministerio de Educacién: Nivelacion
4. Fortalecer las acciones normativas y de - Ministerio de Trabajo, Empleo y
politicas publicas emprendidas por los Incidencia politica Previsién Social: Empleo
gobiernos adolescente/inspeccidn
- Politica municipal
5. Revertir la valoracion positiva que tienen las I - Produccién informacién
o L i Sensibilizacion ~
familias sobre el trabajo infantil - Campaias

Fuente: Fundacién DyA Bolivia
Elaboracién: Propia

a. [Estrategia educativa. Tiene el objetivo de superar las barreras de acceso que enfrentan los nifios
y nifias trabajadores, incidir sobre los problemas de calidad del sistema educativo (expulsor de
nifios hacia el trabajo infantil), enfrentar los efectos del trabajo infantil sobre la educacién de
nifios, ninas y adolescentes y reducir su intensidad.

b. Estrategia productiva. Cuyo objetivo es beneficiar a ninos y sus familias que estén involucrados o
en riesgo de caer en el trabajo infantil, con estrategias productivas para beneficiarios del area
rural y de las areas urbanas.

c. Estrategia de sensibilizacion. Enfocada en la transformacion de la valoracién positiva del trabajo
infantil. Se pretende que los actores locales entiendan al problematica del trabajo infantil, la
identifiguen como un problema y propongan alternativas adecuadas para su propio contexto
cultural. Incluye también la producciéon de mensajes educativos, produccion de materiales y
disefio e implementacion de campafias promocionales. Organizaciones indigenas y lideres
comunitarios deben ser los actores centrales que lleven adelante el proceso de sensibilizacidn.

d. Estrategia de politicas publicas. Con incidencia a nivel local y nivel nacional. A nivel local: i)
establecimiento de sistemas de control y regulacion municipal del trabajo infantil, ii)
incorporacién del criterio de trabajo infantil en la provisién de servicios municipales vy iii)
fortalecimiento de las instancias municipales encargadas de los temas de educacion e infancia.

A nivel nacional se trabaja directamente con: el Ministerio de Educacion para la transferencia de
la estrategia de nivelacion del rezago escolar, incorporando un modelo para prevenir y erradicar
el trabajo infantil desde la educacion; con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, se

Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacién
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desarrollan acciones conjuntas de sensibilizacidn, fiscalizacion y atencién directa a nifios
trabajadores en el marco del Plan Decenal de Erradicacion del Trabajo Infantil.

e. Estrategia de investigacion. Se plantea profundizar en la investigacion de la tematica del trabajo
infantil desde la perspectiva de la salud laboral y acompafar esta tarea con talleres de
socializacidn y discusion; asi como con acciones tendientes a fortalecer las auto-regulaciones en

los espacios familiar y comunitario.

Las cinco estrategias del Proyecto, estan sustentadas por un sistema de monitoreo, que permite proveer
informacién oportuna sobre los avances en los indicadores programados, de tal manera que permitan la
toma de decisiones sobre la base de una informacion confiable.

Para la sostenibilidad de las acciones del proyecto, se espera poder gestionar:

i. Recursos financieros y capacidad para movilizarlos de manera constante;
i. Recursos técnicos y humanos capacitados para conducir las propuestas;
ii. Voluntad politica para sostener las estrategias como lineas de intervencion; y
iv. Comunidades movilizadas, comprometidas con las estrategias y exigiendo al Estado
su sostenimiento.

Area de implementacién del proyecto
Esta iniciativa se implementa en los siguientes departamentos y municipios de Bolivia:

a. LaPaz (municipio de El Alto);

b. Chuquisaca (municipio de Mojocoya)

c. Santa Cruz (municipios de San Julidn, Camiri, Cuevo, Lagunillas, Gutiérrez de la zona
guarani, y la zona sub-urbana Plan 3000 de la ciudad de Santa Cruz).

Las acciones se desarrollan en zonas marginadas de éstos municipios, cuya poblacién tiene acceso
limitado a servicios de educacion, salud y oportunidades econémicas.

Poblacion beneficiaria del proyecto

Esta Segunda Fase del proyecto pretende retirar a 2.150 ninos del trabajo y evitar la participacién laboral
de 2.150 nifios mas que corren el riesgo de ser captados en las peores formas de trabajo infantil.

Gran parte de los nifios beneficiarios del proyecto, pertenecen a tres grupos étnicos: aymara, quechua y
guarani, por lo cual se ha utilizado una mezcla de las tres diferentes lenguas indigenas habladas por estos
grupos para el disefio del nombre. La frase Naupagman Puriy-Kereimba Chiki Wawita es traducida en el
siguiente mensaje “Una juventud enérgica y creativa empoderada para superarse”, cuyo contenido
guarda correspondencia con las estrategias y acciones del Proyecto.
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Del total de 4.300 nifios (beneficiarios directos) a los cuales se dirige el programa, 3.100 recibiran servicios
educativos con la estrategia de intervencién y 1.200 lo haran a través de servicios de produccién.

Considerando datos de cobertura, a abril del 2012, la Fundaciéon DyA Bolivia ha elaborado el siguiente
cuadro de avance de las metas programadas.

Tabla 2 - Avance de las metas del Proyecto NPKChW. Abril 2012

Servicio Veta Avance Avance Acumulado %

Global (2011) (Abril 2012) Avance

Estrategia Educativa

Nivelacién primaria y secundaria 1.200 1034 669 1703 | 141,9%

Horario extendido nifos y adolescentes 800 1350 598 1948 | 243,5%

Multigrado 300 - - - 0,0%

Bachillerato técnico agricultura 500 - 182 182 36,4%

Refuerzo escolar 300 - 96 96 32,0%

Estrategia Productiva

Estrategia productiva rural 600 73 143 216 36,0%

Estrategia productiva urbana 600 - 62 62 10,3%

Fuente/Elaboracion: Fundacién DyA Bolivia

Es importante sefialar que en el caso de dos servicios: nivelacidon primaria y secundaria, y horario
extendido para nifios y adolescentes, ya se habria superado lo programado para el proyecto.

Respecto a la ejecucion, sobre un presupuesto de Sus 6.000.000,0 (Seis millones 00/100 ddlares
estadounidenses), a Abril del 2012, se ha alcanzado una ejecucidn financiera del 31,0%.

Aliados del Proyecto — Organizaciones sociales, indigenas y campesinas

El pais viene atravesando procesos en los cuales se ha consolidado una mayor participacion social, desde
la planificacién, teniendo a las organizaciones sociales, indigenas y campesinas como corresponsables de
la ejecucion de proyectos y el control social. En el caso del proyecto, los representantes de las
organizaciones sociales que son socias, han adquirido un sentido de apropiacion sobre el mismo, por lo
que se ha generado un mayor compromiso de apoyo a las acciones, contribuyendo a la sostenibilidad, con
el fin de erradicar las peores formas de trabajo infantil.
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Tabla 3 — Organizaciones aliadas del Proyecto NPKChW

Zona Aliados identificados

1. Sub Central Agraria de Mojocoya
MOJOCOYA 2. Direccidn Distrital de Mojocoya

1. Junta Distrital de San Julian
. Juntas Escolares/Comité de Padres de Familia del Cantén Paurito
3. Direccion Distrital de San Julian

N

SAN JULIAN

. Asamblea del Pueblo Guarani (APG)

. Capitania de lupaguasu

. Capitania Gran Kaipependi Karovaicho

. Capitania Alto Parapeti

. Capitania Kaami

. Capitania Iguembe

. Direcciones Distritales de Lagunillas, Gutiérrez, Cuevo

GUARANI

NO U, WN R

1. Juntas Escolares/Comité de Padres de Familia del Cantdn Paurito
. Direccion Distrital Distrito Il de Santa Cruz
. Diputada Nacional Circunscripcion 5

N

PLAN 3000

w

=

Juntas Escolares/Comité de Padres de Familia El Alto
EL ALTO 2. Organizaciones sociales El Alto

Fuente: Fundacién DyA Bolivia
Elaboracidn: Propia

Estrategia de sensibilizacion del proyecto

La estrategia de sensibilizacion, que es transversal a todas las acciones del proyecto, se entiende como
una herramienta para transformar la percepcion y el discurso social, en especial estereotipos y perjuicios,
sobre la realidad. Esta estrategia estd enfocada en la transformacion de la valoracion positiva sobre el
trabajo infantil.

El objetivo central, es que los actores locales y beneficiarios del Proyecto, puedan asimilar y comprender
la problematica del trabajo infantil, la identifiquen como un problema dentro del contexto en el que

viven, y a partir de ello puedan generar ideas y acciones con el fin de cambiar esa realidad.

Se pretende que las propias organizaciones indigenas y lideres comunitarios sean quienes se encarguen
de conducir el proceso de sensibilizacién hacia el interior de la comunidad.

Para implementar esta estrategia, se han planteado las siguientes actividades:
a. Produccion de informacion. Orientada a la prevencion, involucra la investigacion en la tematica del
trabajo infantil desde la perspectiva de la salud laboral (riesgos ergondmicos, riesgos para nifios en

trabajos peligrosos).

b. Talleres de sensibilizacion. Talleres con el objetivo de informar a los participantes (nifios trabajadores,
padres de familia, dirigentes de organizaciones, empleadores) sobre los riesgos del trabajo infantil y la
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importancia de la educacion. Se pretende con esta accion, transformar la valoracion sobre el trabajo
infantil para poder establecer alianzas y compromisos para la modificacién de las practicas de
explotacidn. Estos talleres también son complementados con tematicas de formacién para padres
(problemas psicosociales: consumo de drogas y alcohol, el pandillaje y los embarazos adolescentes).

c. Ferias sobre trabajo infantil. Las que se trabajaran directamente con los nifios, nifias y adolescentes,
que emplea herramientas artisticas y ludicas (produccién de cuentos sobre trabajo infantil, programas
radiales, obras teatrales, entre otros), para transmitir mensajes y generar reflexion. Este trabajo es
coordinado con los tutores o maestros de las escuelas quienes son capacitados para el manejo de la
metodologia.

d. Campaiias publicas. Incluye el uso de medios masivos de informacién, como la radio y la televisidn.
Con la participacion de los nifios y de los padres/madres, se realiza la producciéon de materiales
audiovisuales: cufias y programas radiales. Produccion de material impreso como afiches y agendas
para distribucion en eventos de sensibilizacion. Incluye también el desarrollo de campafias nacionales
de sensibilizacién y prevencion en medios de comunicacién nacional (como el 12 de junio: Dia mundial
para la erradicacion del trabajo infantil).

e. Acuerdos —autorregulaciones con organizaciones indigenas. Se desarrollan procesos de consulta y
generacion de compromisos con las comunidades sobre autorregulaciones frente al trabajo infantil,
dado el contexto de cada poblacién objetivo.

2.3. Identificacion de problemas y necesidades vinculados a la sensibilizacion y comunicacién

Dos son los documentos que identifican las necesidades y problemas referidos al proceso de
sensibilizacion y comunicacién del proyecto.

A. Evaluacién independiente de medio término del Proyecto Nawpagman Puriy-Kereimba Chiki
Wawita (NPKChW).

En el informe de la Evaluacién independiente de medio término del Proyecto Nawpagman Puriy-Kereimba
Chiki Wawita (NPKChW), realizado por Michele Gonzalez Arroyo el mes de julio de la gestién 2012,
explicita de modo general la importancia del disefio de acciones estratégicas de sensibilizacion con el fin
de lograr mayor impacto del proyecto. Dichas observaciones se pueden resumir en:

¥ No se desarrollé una estrategia de sensibilizacidn sistematica al inicio del Proyecto.

/¥ No existe una estrategia de sensibilizacién estandariza. Cada zona del proyecto disefia y realiza
acciones individuales que carecen de una fuerza o mecanismo central propulsor.

7V Existe la necesidad de desarrollar un enfoque mas estratégico y coordinado para la sensibilizacién
de las autoridades, dirigentes, padres, nifos, nifias y adolescentes.
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¥ No se designd a una persona especifica para coordinar las actividades de sensibilizacién en la
oficina central o en las oficinas de zona.

B. Diagnéstico Comunicacional de la Fundacion Desarrollo y Autogestion (DyA) y el Proyecto
Nawpagman Puriy-Kereimba Chiki Wawita (NPKChw).

El Diagndstico Comunicacional, realizado entre los meses de mayo, junio y julio del 2013, con un
componente institucional y otro referido al Proyecto NPKChW y la tematica del trabajo infantil. Respecto
al trabajo del Proyecto NPKChW y la lucha contra la explotacién laboral infantil, se han obtenido los
siguientes resultados por grupo encuestado:

a. Ninos, nifias y adolescentes

¥ El77,5% de los nifios, nifias y adolescentes encuestados afirma que conoce los derechos del nifio,
nifa y adolescente y un 22,5% declara no conocerlos. Sin embargo, al explorar los derechos que
conocen, la gran mayoria de los encuestados no conoce a cabalidad los mismos, habiendo
nombrado sdélo algunos: a la vida (38,7%), a la familia (51,6%), a la educacion (79,0%) a la salud
(45,2%), al respeto de sus opiniones (25,8%) y en la categoria de “otros” con el 35,5% se ha
incluido el derecho al entretenimiento y el juego. Hay bajo conocimiento referido a la proteccion
contra la violencia (16,1%) y proteccion contra el trabajo infantil (9,7%).

¥ El 47,5% de los encuestados han indicado que no saben la edad a la que los nifios, nifias y
adolescentes estan facultados por la legislacion para empezar a trabajar. El 52,5% respondié
afirmativamente a la pregunta. La mayor parte de los encuestados (50% de los que indicaron
conocer la edad) responde que la edad a la que pueden empezar a trabajar los nifios, nifias y
adolescentes es de 18 afios. Se asume que asocian la edad permitida con el cumplimiento de la
mayoria de edad que también es la edad a la que normalmente un estudiante egresa como
bachiller.

#¥ De la totalidad de los nifios encuestados nifios, 45,0% respondieron que no conocen el tiempo
maximo de trabajo para un niilio o adolescente por dia y el 55,0% respondié afirmativamente a
la pregunta. Al hacer la consulta el 27,3% de los encuestados que respondieron afirmativamente
a la pregunta, indican que la jornada maxima de trabajo de un nifio es de 4 horas. Un 20,5%
sefala que la jornada maxima es de 6 horas y el 15,9% respondio 2 horas.

7V El 58,8% de los encuestados afirma conocer los trabajos considerados de riesgo para los nifios,
nifas y adolescentes. Una vez realizada la consulta a los que indicaron conocer, se pregunté qué
trabajos de riesgo conocen: 59,5% sefialaron a la albafiileria, 33,3% a la carpinteria y oficios
donde se manipula maquinaria, 23,8% cuidador de autos nocturno y las demas respuestas fueron
aisladas.

¥ El 75,0% de los encuestados indica que no esta bien que un nifio, nifia o adolescente deba
trabajar, y entre sus argumentos sefiala el 86,7% de éste grupo que los nifios sélo deben estudiar
y que el trabajo es funcion de los padres (11,7%). De las personas que respondieron
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afirmativamente por la consulta del trabajo infantil, el 65% considera que es necesario ayudar
econémicamente en sus casas, un 25,0% lo relacionan a un tema tradicional-cultural, ya que sus
papas lo hacian, un 40,0% respondid que es para ser responsables y un 30% afirma que el trabajo
infantil es para poder obtener su propio dinero.

b. Padresy madres de familia

¥ En todas las zonas de encuesta, excepto El Alto, la mayoria de los padres y madres de familia
indicaron que conocen los derechos de los niios, nifas y adolescentes, siendo el porcentaje
general de conocimiento del 55% del total encuestado. Evaluando los derechos que conocen, el
81,8% conoce al derecho de la educacidn, el 45,5% el derecho a la vida, el 27,3% el derecho a la
familia, similar porcentaje tiene el derecho a la salud y el derecho al respeto a las opiniones. De
igual manera que en los nifos, se tiene mas conocimiento sobre los derechos basicos.

¥ Los padres de familia encuestados, indican conocer la edad permitida para que un nifio, nifia o
adolescentes pueda empezar a trabajar, alcanzando un porcentaje de 70% y desconocen la edad
el 30%. Al igual que los nifios, nifias y adolescentes la mayor parte de los padres de familia que
dicen conocer la edad para el inicio del trabajo (57,1%), indican la edad de 18 afios, otras
opiniones son asiladas. Por los comentarios planteados al momento de la encuesta, se asume de
que asocian la edad permitida con el cumplimiento de la mayoria de edad y la edad de egreso del
colegio.

#¥ Sobre la muestra encuestada de padres de familia, 60% indican que si conocen el tiempo maximo
de trabajo en un dia para los nifios o adolescentes y solamente 40% indican no conocer.
Después de haber hecho la consulta especifica del tiempo, el mayor porcentaje (41,7%) de los
padres que indican conocer la edad, sefialan las 8 horas diarias como la jornada maxima laboral
para un nino; 2 horas diarias maximas de trabajo indica el 16,7%. Las demas opciones tienen un
porcentaje menor al 10%.

/¥ El 55% de los padres de familia encuestados, afirma conocer los trabajos de riesgo para los
nifos, nifas y adolescentes. En éste caso, el conocimiento de los trabajos de riesgo es poco, ya
que fueron muy aisladas las opciones sefialadas por los padres. Siendo la que mas respuesta tenia
la albaiiileria.

¥ En la Zona de Mojocoya y Camiri los padres de familia encuestados estan a favor del trabajo de
los nifios y adolescentes, mientras tanto que en El Alto y San Julidn de forma mayoritaria
rechazan el trabajo de los nifios. A nivel general el 70% de los encuestados rechaza el trabajo
infantil y solo el 30% esta a favor. De las personas que apoyan el trabajo de los nifios, el 83,3%
respalda su afirmacidn en que es necesario para poder ayudar econdmicamente en sus familias.
El 50% sostiene que el trabajo les permite a los niflos poder contar con su propio dinero. Un
33,3% lo vincula a un tema de tradicién de trabajo en la familia y un porcentaje similar indica que
es parte de su formacién y permite generar responsabilidad en los nifios. Las personas que
rechazan el trabajo, identifican sus motivos principalmente en que la Unica responsabilidad del
nifio es estudiar (78,6%).
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c. Profesoras y profesores

/¥ La totalidad de los profesores encuestados indica que conoce los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. El grado de conocimiento es mayor, sin embargo el conocimiento esta concentrado

respecto a los derechos basicos como: derecho a la vida (47,6%), la familia (57,1%), la educacion
(95,2%), la salud (66,7%). En la categoria de Otros (76,2%), se han incorporado variadas opciones
mas especificas como las de alimentacidn, entretenimiento, vestimenta, entre otras.

¥ Solamente el 4,7% indica no conocer la edad a la que un nifio puede empezar a trabajar, 95,3%
respondieron afirmativamente a la pregunta. Para el caso del publico profesores, hay un mayor
conocimiento sobre la edad permitida, y es que 37,5% indican que la edad para poder empezar a
trabajar es de 14 afos, otro grupo similar afirma que es 18 afos y el 25% indica 16 afios.

¥ Del total de encuestados, 80,9% informan que conocen la jornada maxima de trabajo
establecida para un nifio, nifa o adolescente. Tras la consulta para definir el grado de
conocimiento, de los profesores encuestados que afirmaron conocer, el 42,9% indicé que eran
seis horas, el 28,6% afirma cuatro horas y un porcentaje similar asegurd que eran dos horas.

¥ Se puede apreciar que hay un conocimiento muy débil en los profesores de las 23 formas de
trabajo que implican riesgo para los nifios y adolescentes. La opcién que mas veces se ha
repetido es el oficio de carpintero y manejo de maquinaria, albaifiileria y ladrilleria. Las demas
opciones son poco reiteradas. En el caso de otros, han sefialado once veces, en esta categoria se
ha incluido opiniones variadas que indican el manejo de cargas pesadas, quimicos, fuego y
herramientas filosas.

d. Autoridades de gobierno y dirigentes

¥ Para el caso de las autoridades vinculadas a la institucién, respecto al conocimiento sobre los
derechos de niiios, niilas y adolescentes, se ha tratado de hacer una evaluacién sobre el grado
de conocimiento, evidenciando que no hay un dominio preciso sobre la tematica, y los que
conocen se concentran alrededor de derechos bdsicos como la vida, la educacién y la salud.
Solamente autoridades vinculadas a las Defensorias de la Nifiez tienen un alto conocimiento. Los
dirigentes sociales, en su totalidad declaran conocer los derechos, sin embargo haciendo la
consulta, es evidente que el conocimiento es limitado y de igual manera refieren a los derechos
basicos Unicamente.

¥ Gran parte de los dirigentes sociales entrevistados, han hecho énfasis en la necesidad de mayor
difusion de los derechos y que estas instituciones no sélo deberian trabajar en difundir los
derechos de los nifios, sino también hacer hincapié en sus deberes. Indican que la difusion se
debe orientar mas hacia los padres de familia y autoridades, ya que estos son quienes pueden
garantizar a los nifnos el ejercicio de sus derechos.

¥ Las autoridades de igual manera manifestaron necesidad de actualizacién en las normas referidas

a los nifos y poder contar con materiales que les permitan poder socializar a sus niveles
inferiores y finalmente puedan aplicar y exigir el cumplimiento de normas.
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¥ Con todos los publicos, en éste caso autoridades y dirigentes sociales, se ha podido percibir que
no hay un concepto claro y estandarizado de lo que es el trabajo infantil, el trabajo doméstico y la
explotacidn laboral infantil.

/¥ Los dirigentes entrevistados han manifestado que con los padres de familia es atin un problema
el poder hablar de erradicacién de trabajo infantil, ya que por carencias econdmicas y temas
culturales los nifios trabajan ayudando en las actividades de los padres, ya sean estas agricultura,
ganaderia, comercio, entre otras y muchas veces deben hacerlo fuera de sus casas.

¥ Nilas autoridades, ni los dirigentes sociales conocen de forma clara el tiempo maximo de trabajo
para los adolescentes establecidos por las normas nacionales e internacionales. La mayoria hace
referencia a que es un tiempo menor que de los adultos, sefialando desde seis hasta una hora.

¥ Similar es la situacion respecto a la edad minima de trabajo de los nifios o adolescentes. La gran
mayoria de los dirigentes asocian esa edad con el cumplimiento de la mayoria de edad, es decir
18 afos. Otro grupo similar indica que depende de la capacidad fisica para asignarle tareas. En el
caso de las autoridades hay un mayor conocimiento, indicando la edad de 14 afos.

¥ Respecto a las 23 formas de trabajo de riesgo para los nifios, ni las autoridades, ni los dirigentes
sociales conocen a cabalidad y de forma especifica las mismas. La gran parte de los entrevistados
han manifestado de forma general que los trabajos de riesgo son los que involucran el manejo de
cargas pesadas, manejo de insecticidas, venta de bebidas alcohdlicas, trabajos nocturnos y
manejos de maquinas o herramientas filosas. La mayoria ha indicado que no han recibido
informacidn sobre las 23 formas de trabajo riesgoso para los nifios y que se requiere procesos de
difusion y/o capacitacion.

e. Necesidades de comunicacion e informacion

La parte final de la encuesta nos ha permitido establecer las necesidades comunicacionales que tienen los
nifios, nifias y adolescentes respecto a la Fundacién DyA, el Proyecto NPKChW y la tematica del trabajo
infantil.

#¥ Casi la totalidad de los encuestados nifios y nifias, el 96,3% ha indicado que si le interesa recibir
informacidn sobre la institucién y sus acciones, y solamente dos personas no tienen interés en
recibirla. Respecto al medio que prefieren para poder recibir la informacion, del total de
encuestados, el 68,8% indica que la mejor forma es la explicacidn directa que pueden realizar los
funcionarios de la Fundacion DyA, esto incluye charlas, reuniones, talleres de capacitacion. Un
segundo medio de preferencia a nivel general es la televisidon con 67,5% que es seguido por la
radio con 33,8% y el conjunto de materiales impresos como cartillas, tripticos, entre otras con
27,3%.

/¥ La totalidad de los padres de familia encuestados han manifestado su interés en recibir
informacidn sobre el trabajo de la institucidn, el proyecto y las tematicas que maneja. El 80% de
la muestra prefiere recibir informacion a través de la explicacion directa (charlas, entrevistas,
reuniones, talleres). Los medios masivos son los mas demandados, con un 60% se indica a la radio
como una buena opcidn para recibir informacidn, la television fue requerida por el 45% de los
encuestados.
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¥ De igual manera para éste publico (profesores), el total de los encuestados ha manifestado su
interés en recibir informacién de la Fundacién DyA y sus acciones. El medio con mayor
requerimiento por los profesores son los medios interpersonales de explicacion directa con un
66,7%, el material impreso (cartillas, tripticos, etc.), tiene una demanda del 61,9% vy similar

porcentaje la television, mientras que el 42,9% requiere informacion a través de afiches y
banners. Por otro lado, la radio tiene una demanda del 28,6%. El requerimiento de informacién
por internet es del 19,0%.
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3. Esquema Estratégico

La Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacién del Proyecto NPKChW, estd enmarcada en las lineas
definidas en dos documentos guiadores:

Pl

égico

e Estrategia de Comunicacién e Informacidn de la Fundacidn DyA Bolivia
e Resultados definidos en la Propuesta Técnica del Proyecto NPKChW

3.1. Lineas estratégicas
Para su implementacion, cada uno de los objetivos estratégicos de sensibilizacion y comunicacidn que se
plantean en el acapite siguiente, trabajardn sustentados en una o varias de las lineas estratégicas de

comunicacién e informacion que se detallan a continuacién:

Grafico 1 - Lineas estratégicas de comunicacion
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a. Fortalecimiento Institucional/Formacién. Publicos internos desarrollan destrezas y habilidades
en materia de comunicacion. Vinculan y transversalizan las acciones de comunicacién en el marco
de las tareas que desarrollan.

b. Informacién Publica/Visibilizacién. Difundir, posicionar y consolidar la imagen institucional del
Proyecto, para que los diferentes publicos identifiquen y asuman como la instancia desde la cual
se generan acciones para promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la lucha
contra la explotaciéon laboral infantil, generacion de ingresos en las familias y programas
educativos.

c. Sensibilizacion. Proceso mediante el cual el publico objetivo, conoce y comprende forma
dindmica e interactiva la problematica del trabajo infantil en Bolivia y los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

d. Movilizacién social/Participacién de la comunidad. Es la concertacién voluntaria y sostenida de
los recursos y esfuerzos de los actores sociales claves en respaldo y apoyo a las acciones del
Proyecto. Orientada a generar el empoderamiento de la comunidad, que una vez que se apropia
del concepto del ejercicio de derechos, reconoce sus necesidades, identifica sus problemas y
asume con responsabilidad los procesos de planificacién, manejo, control, ejecucién y evaluacion
de las acciones colectivas.

e. Gestion del conocimiento. Métodos, procesos y herramientas, empleadas por el individuo, la
organizacion, la empresa, o la instituciéon para recoger, organizar y distribuir el conocimiento que
posee (hacer disponible el conocimiento y optimizar la utilizacion del mismo).

f. Incidencia publica. Conjunto de practicas que buscan interceder o hablar en favor de la lucha
contra la explotacion laboral infantil hasta modificar e influir positivamente en el publico objetivo
(tomadores de decision y potenciales aliados).

3.2. Enfoques transversales

Considerando que el Proyecto NPKChW, ubicado geogrificamente en diferentes zonas de Bolivia, como el
altiplano, el llano, valles altos y chaco, y que el trabajo que se desarrolla es con diferentes poblaciones
como aymara, quechua y guarani, ademas de publicos de ambos géneros y edades, se hace necesaria la
inclusién en la programacion, ejecuciéon y monitoreo y evaluacidon de las acciones del proyecto de dos
componentes que deben ser transversales a todas sus intervenciones:

3.2.1. Enfoque de Género

éQué es Género?

Es el conjunto de caracteristicas sicoldgicas, sociales, culturales que la sociedad asigna diferencialmente a

hombres y mujeres. Estas caracteristicas no las traemos desde que nacemos, no son bioldgicas. Esto
quiere decir que hombres y mujeres aprendemos a comportarnos de manera distinta segin las normas
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que cada sociedad considere como propio de mujeres y hombres. Género se entiende también como el
conjunto de caracteristicas culturalmente especificas que identifican el comportamiento social de
hombres y mujeres y la relacién entre ellos.

éQué es el enfoque de género?

Es una herramienta de trabajo, una categoria de andlisis que permite identificar los diferentes roles y
tareas que desarrollan hombres y mujeres en una sociedad, en una comunidad, en un proyecto, oficina,
etc. El enfoque de género nos permite determinar las asimetrias, las relaciones de poder y las
inequidades. Ayuda a reconocer las causas que la producen y a formular mecanismos para superar estas
brechas, ya que ubica la problematica no en las mujeres o en los hombres, sino en las relaciones
socialmente construidas sobre el poder y la exclusion®,

3.2.2. Enfoque de Interculturalidad
éQué es Interculturalidad?

La Interculturalidad debe ser entendida como un proceso permanente de relacién, comunicacién y
aprendizaje entre personas, grupos, conocimientos, valores y tradiciones distintas, orientada a generar,
construir y propiciar respeto mutuo buscando un desarrollo pleno de las capacidades de los individuos.../
(Walsh, 2001:3).

3.2.3. Transversalizacion

Es una estrategia para hacer de las preocupaciones y experiencias tanto de mujeres como de varones de
los diferentes pueblos y nacionalidades, de los diferentes grupos de edad, una dimensién integral
respecto al disefo, implementacion, monitoreo y evaluacién de politicas, programas y proyectos en todas
las esferas: politica, econdmica y social, de manera que todos los grupos sociales se beneficien
igualitariamente.

¢Qué significa integrar género e interculturalidad como temas transversales?

Trabajar estos enfoques de manera transversal es una de las estrategias utilizadas para lograr la meta de
laigualdad de género y corregir las brechas de exclusidn y discriminacidn de las practicas sociales. Apunta
a incorporar de manera sistematica la igualdad de oportunidades en todas las politicas, estrategias,
programas, actividades administrativas y financieras, asi como de procedimientos organizacionales,
contribuyendo a lograr grandes transformaciones. Es una responsabilidad de todos los miembros de una
organizacion®.

2 PNUD El Salvador (2004) pp. 16 Op. Cit.
8 UNDP (2001b) Guide to developing a UNDP Country Gender Brien Kit. UNDP.

Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacién




Proyecto Naupagman Puriy Kereimba Chi’k'i Wawita

Para desarrollar la transversalizacidn es necesario:

e Voluntad politica expresada mediante un compromiso institucional;

e Asignacion de recursos financieros, materiales y humanos;

e Acciones especificas -en el marco de las politicas de igualdad de oportunidades y acciones
afirmativas;

e Acuerdo entre los actores implicados en el proceso de transversalizacion;

e Elaboracion y difusidon de herramientas de analisis y planificacién adecuadas;

e Mayor informacién y conocimiento de las estructuras y mecanismos institucionales, datos e
investigaciones que permitan realizar el andlisis de las condiciones relacionadas con
desigualdades y falta de oportunidades4.

La transversalizacion es constante, en todo evento (reuniones, talleres, ferias, etc.) y produccidon de
contenidos (materiales impresos y electrénicos).

Se deben considerar las diferencias entre poblaciones de las zonas del Proyecto, la diferenciacion entre lo
que piensan, dicen y hacen los hombres y las mujeres; y las identidades culturales (quechuas, aymaras,
guaranies).

3.3. Metodologia de comunicacion

Producto del Diagnéstico de Comunicacién, se ha identificado con todos los publicos trabajados (nifios,
nifias y adolescentes, padres de familia, profesores y autoridades y dirigentes), como la mejor forma o
medio de recepcion de informacién la comunicacién interpersonal.

La comunicacidén interpersonal, es una interaccidon que implica intercambio de informacién verbal y no
verbal entre dos o mas participantes en un contexto cara a cara y es el nivel donde se produce la relaciéon
humana directa con mayor intensidad y mas efectivo.

En la comunicacion interpersonal las personas interactian de un modo activo y real, cada cual reflexiona,
valora, expresa, tanto verbal como extra-verbalmente sus pensamientos, ideas, estados emocionales,
experiencias y vivencias personales. La comunicacidn interpersonal en el nivel de las relaciones se logra
con los cincos sentidos. Alguna de las caracteristicas generales de la comunicacién interpersonal, se
detallan a continuacion:

e Se concreta como una conversacion cara a cara, es una interrelacién entre fuente y receptor.

e Las personas que intervienen son participantes activos.

e Existe un intercambio verbal y no verbal.

e Existe un didlogo entre dos o mas sujetos.

e Promueve una secuencia de accidn y reaccion (retroalimentacion).

e Es un espacio para contenidos subjetivos: opiniones, sentimientos, motivaciones deseos vy
objetivos (conocimientos, datos).

; PNUD (s/f a) Marco Estratégico Regional. Op. Cit.
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e Hay poco grado de reglamentacién en las frecuencias, formas y contenidos de los mensajes.
e Existe escasa mediacion tecnoldgica o no tiene en cuenta medios técnicos (pero el contar con
ellos contribuye altamente al proceso de comunicacion).
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4. Publico Objetivo

4.1. Area geografica

El proyecto se implementa en los departamentos de: La Paz (municipio de El Alto); Chuquisaca (municipio
de Mojocoya); y Santa Cruz (municipios de San Julidn, Camiri, Cuevo, Lagunillas, Gutiérrez de la zona

guarani, y la zona sub-urbana Plan 3000 de la ciudad de Santa Cruz).

Las acciones se desarrollan en zonas marginadas de éstos municipios, cuya poblacién tiene acceso
limitado a servicios de educacion, salud y oportunidades econdmicas.

ublico Objetivo

4.2. Publico segmentado

El publico objetivo, definido por la Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacién del Proyecto NPKChW, se
ha clasificado en las siguientes categorias: Primario, Aliado, Oponente, Indeciso y Organizador.

a. Publico Primario. Lo constituyen aquellas personas que son sujetos de derecho (anteriormente
beneficiarias) de las acciones implementadas por el Proyecto NPKChW, en esta categoria entran los
nifios, nifias y adolescentes, padres de familia, profesores, dirigentes de la unidades educativas, entre
otros.

b. Publico Aliado. Integrado por actores que apoyan el trabajo y objetivos del proyecto NPKChW,
referido a la lucha contra la explotacion laboral infantil. Tienen influencia positiva sobre el mismo.
Cooperan con recursos humanos y/o materiales, y/o brindan apoyo practico y operativo, personas que
toman decisiones, mds conocidas como autoridades politicas y dirigentes de las organizaciones
sociales (toda persona que representa a una institucion sea publica o privada, reconocida como tal por
su poder en la toma de decisiones e influencia, por delegacidon expresa de una normativa o por
mandato social del sector al que representa). Son aliados: Las autoridades de gobierno (nacional,
departamental, municipal), los medios de informacién, las Organizaciones No Gubernamentales, entre
otros.

c. Publico Oponente. Son personas o instituciones que tienen objetivos contrarios o posiciones no
reconciliables con los objetivos del Proyecto NPKChW. En esta categoria entran instituciones como
ONG que pueden tener valoracién positiva sobre el trabajo infantil, organizaciones de nifios,
adolescentes y jovenes que reivindican derechos sobre el trabajo infantil, entre otros.

d. Publico Indeciso. Es aquel publico que no presenta ningun tipo de interés u oposicion, por el trabajo
que desarrolla el proyecto NPKChW. Pero es importante trabajar con él, ya que puede convertirse en
publico aliado. El publico indeciso despliega sus acciones en el conjunto social y esta constituido por
personas que son parte de la poblacion en general.

e. Publico Organizador. Constituido por las personas que al interior del proyecto NPKChW, planifican,
ejecutan y evaltan la implementacién de acciones del mismo. Es el equipo que lleva adelante el
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trabajo. Esta constituido por el personal ejecutivo, gerencial, técnico y administrativo de la Fundacién
DyA.

Bajo estas definiciones, se puede segmentar al Publico Objetivo del Proyecto NPKChW, de acuerdo a los
siguientes cuadros:

Tabla 4 - Segmentacion del publico objetivo

Publico Componentes

Nifios, Nifias y Adolescentes (trabajadores y en riesgo)
Padres y madres de familia

Unidades educativas (Directores/as, maestros/as)

e Juntas Escolares/Comités Educativos

Organizaciones sociales: campesinas, indigenasy obreras
Organizaciones de nifios, nifias y adolescentes
Gobiernos Municipales/Concejos Municipales

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia DNA

Servicio Legal Integral Municipal SLIM

Gobiernos Departamentales/Asambleas Legislativas Departamentales
Direcciones Departamentales y Distritales de Educacién
Asamblea Legislativa Plurinacional

Ministerio de Educacién

Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social

Central Obrera Boliviana COB

Medios de comunicacién (radio, television y prensa escrita)
Instituciones académicas (universidades)

Empresa privada /confederaciones, federaciones)
ONG/Agencias de Cooperacion Internacional

* ONG
Organizaciones de nifos, nifas y adolescentes

Primario

Aliado

Oponente

Indeciso Poblacién en general

e Area de Comunicacién Fundacién DyA

Organizador Equipo técnico y administrativo Proyecto NPKChW (Fundacién DyA)

Fuente: Fundacién DyA Bolivia
Elaboracion: Propia
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5. Objetivos Estratégicos

La Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacion estda enmarcada en la Propuesta Técnica del Proyecto
NPKChW y responde de forma directa al Objetivo Intermedio 5. Revertir la valoracion positiva que
tienen las familias sobre el trabajo infantil. Sin embargo, sus acciones son de cardcter integral, y

P4

égicos

contribuyen al cumplimiento de cada uno de los cinco resultados.

Son dos los objetivos planteados para la estrategia, que responden con mayor fuerza a las lineas de
sensibilizacion y gestidn del conocimiento:

5.1. Objetivos Estratégico 1

Disefiar, implementar, fortalecer (las implementadas) y monitorear acciones comunicacionales y de
sensibilizacion hacia el publico objetivo, que permitan visibilizar, comprender, identificar problemas, y
generar ideas y acciones con el fin de luchar contra la explotacién laboral infantil en las zonas priorizadas
del Proyecto, promoviendo alianzas y mayor participacion social con el fin de cambiar esa realidad
(gestores de cambio).

bjetivos Estrat

5.2. Obijetivos Estratégico 2
Generar acciones desde la gestidén del conocimiento y la comunicacidn e informacién para la salida del

Proyecto, procurando alianzas para asegurar la sostenibilidad de las acciones y programas implementados
y la transferencia de las metodologias e instrumentos implementados por el Proyecto.
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6. Matriz de planificacion por objetivo e indicadores

6.1. Objetivos Estratégico 1. Sensibilizacion sobre la lucha contra la explotacion laboral infantil

Para la planificacidn, es preciso identificar a los actores y procesos que se llevaran adelante con cada uno
de ellos. En este caso y para esta etapa del proyecto, se pretende continuar con todas las acciones de
sensibilizacion desarrolladas por el equipo técnico y reforzar un nuevo proceso de formacién de lideres y
formacién de organizaciones a nivel de los nifios, niflas y adolescentes para que estos actores por si
mismos, puedan auto-identificarse como sujetos de derecho, realicen acciones de promocién de derechos
de los nifos, nifias y adolescentes y lucha contra la explotacion laboral infantil, prevencién de violacion de
derechos y sobre todo para dar sostenibilidad a las acciones, estén empoderados y sean generadores de
propuestas en espacios de participacion social como plataformas y/o mesas municipales.

Grafico 2 - Actores y procesos de sensibilizacion y capacitacion

Sensibilizacion, Capacitacion y Movilizacién

Incidencia

Aliados

Capacitacion

NNA replicadores (lideres):

* Forman organizaciones de NNA.

* Capacitan a NNA (pares).

* Realizan incidencia directa con
autoridades y padres de familia.

Estos procesos continuos de sensibilizacion, capacitaciéon e incidencia politica, estdn basados en la
comunicacion interpersonal, y esta a su vez emplea dos metodologias para procesos de replica
permanente:

o Capacitacion ludico-participativa (aprender jugando). La que plantea el empleo de técnicas de
capacitacion a través de juegos, teatralizaciones, entre otras.

Estrategia de Sensibilizaciény Comunicacion

bjetivo e indicadores

P

icacion por o

G
=
8
Q.
Q
-
N
L
)
[\




Proyecto Naupagman Puriy Kereimba Chi’k'i Wawita

« Capacitacion de cascada y entre pares (formacion de lideres y redes). Esta es la esencia de este
proceso, la formacién de lideres y capacitacién a los mismos para generar procesos de réplica en
sensibilizacion y capacitacidn a otros nifios, nifias y adolescentes.

Proyecto NPKChW - Objetivo Intermedio 5. Revertir la valoracion positiva que tienen las familias sobre el trabajo
infantil.

Estrategia Sensibilizacién — Objetivo Estratégico 1. Disefiar, implementar, fortalecer (las implementadas) y monitorear
acciones comunicacionales y de sensibilizacion hacia el publico objetivo, que permitan visibilizar, comprender,
identificar problemas, y generar ideas y acciones con el fin de luchar contra la explotacion laboral infantil en las zonas
priorizadas del Proyecto, promoviendo alianzas y mayor participacion social con el fin de cambiar esa realidad (gestores
de cambio).

INDICADOR

Las coordinaciones de las cinco zonas del proyecto, revisan y ajustan sus POA 2014 referidos a sensibilizacion, alineandolos a la
Estrategia de Sensibilizacién y Comunicacién del Proyecto NPKChW.

XX% de representantes de Unidades Educativas (Comité Educativo, Director) y municipios del Proyecto (Alcalde, Concejales,
1.2 | DNA, SLIM, Policia y establecimientos de salud) reciben informacién semestral de LTI, CNTI y TIP (material impreso y/o
electrénico).

XX% de representantes de Unidades Educativas (Comité Educativo y Director) y representantes de municipios (DNA, SLIM y
1.3 | Policia) participan anualmente en cada municipio, en un evento de sensibilizacion organizado por el Proyecto sobre LTI, CNTI y
TIP.

Al menos un encuentro de acercamiento se concreta en cada municipio a través de la sensibilizacién y la incidencia publica con
1.4 : las autoridades municipales (Alcalde y/o Concejo Municipal), para el abordaje de la problematica del trabajo infantil y la
generacion de normas que contribuyan al ejercicio de derechos y la proteccién ante la vulneracion de los mismos.

Difundir con las autoridades de los municipios donde se implementa el proyecto, la Guia para la inclusién de los derechos de la
infancia, nifiez y adolescencia en cartas organicas, del Ministerio de Autonomias y otras normas (Ley Marco de Autonomias,
Ley de Municipalidades, Cédigo Nifio, Nifia, Adolescente) para promover la incorporacion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en las cartas orgdnicas municipales.

15

XX% de Comités Educativos y Organizaciones sociales aliadas suscriben acuerdos de trabajo conjunto con dirigentes de a través
1.6 | de la sensibilizacion y la incidencia publica para transformar y disminuir la valoraciéon positiva sobre el trabajo infantil,
aumentando la conciencia para enfrentar esta problematica.

Al menos una reunidon multisectorial en cada municipio (explorar, promover y organizar), conformada por varios sectores
(autoridades municipales, organizaciones sociales (mujeres y hombres), educacién, salud, DNA, SLIM, Policia y ONGs) para
propiciar la formacién y/o fortalecimiento de plataformas multisectoriales sobre derechos de nifios, nifias y adolescentes

1.7 . o . . - - oA
para la institucionalizacién de la mesa municipal sobre derechos de nifios, nifias y adolescentes, para la promocion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prevenir violacion de sus derechos, con fuerte énfasis en lucha contra la
explotacion laboral infantil.
18 Promover la inclusién de la problematica del trabajo infantil para el Dia Mundial de lucha contra el Trabajo Infantil en la agenda
: de los medios de comunicacidn a nivel nacional y municipal en las zonas de implementacion del proyecto.
1.9 XX% de padres de familia con hijos que forman parte del proyecto, participan anualmente en eventos capacitacion en cada
. municipio, organizado sobre LTI, CNTI y TIP (talleres, ferias, teatralizaciones).
1.10 XX% de padres de familia, con hijos que forman parte del proyecto, participan en eventos de promocion y defensa de derechos
. de nifios nifias y adolescentes vinculados al trabajo infantil (marchas, concentraciones, entre otras).
1.11 XX% de profesores que participan en los programas del proyecto, reciben al menos un taller de capacitacidn y sensibilizaciéon en
: cada municipio, organizado sobre LTI, CNTI y TIP.
1.12 XX% de profesores que participan en los programas del proyecto incorporan la tematica de LTI, CNTI y TIP en la curricula
: desarrollada en clases con los estudiantes.
1.13 XX% de nifios, nifias y adolescentes en edad escolarizada que participan en los programas del proyecto, reciben capacitacion y

sensibilizacién en cada municipio sobre LTI, CNTI y TIP.
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Al menos un grupo de nifios, nifias y adolescentes “lideres” es identificado e invitado en cada municipio para la formaciéon de la
1.14 | representacion de una organizacion de nifios, nifias y adolescentes para la defensa y promocion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y lucha contra la explotacién laboral infantil.

XX% de miembros de los grupos de nifios, nifias y adolescentes de cada municipio es capacitado para fortalecimiento de sus
1.15 | destrezas en comunicacién interpersonal e incidencia politica en derechos de nifios, nifias y adolescentes y lucha contra la
explotacion laboral infantil.

Al menos una organizacién de nifios, nifias y adolescentes en cada municipio es conformada, fortalecida (si ya existe) y
1.16 | organizada para la defensa y promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y lucha contra la explotacion
laboral infantil.

XX% de nifos, nifias y adolescentes de las organizaciones de jévenes son capacitados para realizar acciones de sensibilizacion

1.17
sobre LTI, CNTIy TIP.
1.18 Las organizaciones de nifios, nifias y adolescentes realizan XX visitas domiciliarias en sus municipios para sensibilizacién sobre
: LTI, CNTI y TIP.
1.19 Las organizaciones de nifios, nifias y adolescentes realizan sensibilizacidn y capacitacion a “pares” en sus municipios. XX nifios,
. nifas y adolescentes son sensibilizados y capacitados sobre LTI, CNTI y TIP.
Se socializa de forma permanente informacion a través de material impreso y/o electrénico sobre LTI, CNTI y TIP con aliados del
1.20 proyecto como instancias de gobierno (nacional, departamental y municipal), ONG, Agencias de Cooperacién Internacional,

Central Obrera Boliviana COB, Medios de comunicacion (radio, television y prensa escrita), Instituciones académicas
(universidades), empresa privada /confederaciones, federaciones).

1.21 | El proyecto emplea los medios y recursos que dispone la Fundacién DyA para la difusion de informacion al publico objetivo.

Se disefian e implementan, planes para todas las zonas para la difusion semestral de jingles de sensibilizacidn sobre trabajo
infantil.
1.23 | Sedisefian e implementan, planes para todas las zonas para la difusién anual de spots de sensibilizacién sobre trabajo infantil.
Se promueve y participa, en cada municipio del proyecto, en la organizacién de la Campaifia Publica MUNICIPAL por el Dia de
1.24 | Lucha Contra el Trabajo Infantil 12 de Junio. En coordinacién con otros sectores (autoridades municipales, organizaciones
sociales (mujeres y hombres), educacion, salud, DNA, SLIM, Policia y ONGs).
Se promueve y participa, en la Campafia Publica NACIONAL por el Dia de Lucha Contra el Trabajo Infantil 12 de Junio. En
1.25 | coordinacion con otros sectores (autoridades Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacion, organizaciones sociales, Policia
Nacional, ONGs y Agencias de Cooperacion).
Una feria educativa y de sensibilizacién sobre trabajo infantil, es desarrollada en cada zona del proyecto durante la semana de
1.26 | festejos del Dia de Lucha Contra el Trabajo Infantil 12 de Junio a cargo de la organizacion de nifios nifias y adolescentes
formada.

LTI = legislacién, marco juridico e institucional del trabajo infantil de nifios, nifias y adolescentes

1.22

CNTI = consecuencias negativas del trabajo infantil para la educacion
TIP = 23 formas de trabajo peligroso para los nifios, nifias y adolescentes.
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6.2. Objetivos Estratégico 2. Gestion del Conocimiento y Sostenibilidad

Este objetivo estd orientado a la recopilacién de todas las experiencias, metodologias e instrumentos
producidos a lo largo de la implementacién del proyecto. Su organizacion, con dos objetivos: difusién a
todos los publicos del proyecto y la transferencia metodoldgica a las instituciones gubernamentales, para
que se pueda impulsar la generacién de politicas publicas.

Grafico 3 - Procesos para la gestion del conocimiento

Oficina Virtual

Biblioteca Virtual
Banco fotografico | Difusion

Redes sociales

Boletines electronicos
Publicas

Transferencia
metodoldgica

Incidencia

Proyecto NPKChW - Objetivo Intermedio 5. Revertir la valoracién positiva que tienen las familias sobre el trabajo
infantil.

Estrategia Sensibilizacién - OE 2. Generar acciones desde la gestidn del conocimiento y la comunicacién e informacidn
para la salida del Proyecto, procurando alianzas para asegurar la sostenibilidad de las acciones y programas
implementados vy la transferencia de las metodologias e instrumentos implementados por el Proyecto.

N2 INDICADOR

21 Se realiza un inventario y recopilacion de las buenas practicas, metodologias, protocolos, herramientas y todos los materiales
: producidos por las coordinaciones zonales del Proyecto NPKChW.

2.2 | Serealiza la organizacion de todo el material recopilado a través de un formato impreso (catalogacion) y otro formato digital.

23 El material digitalizado es difundido a través de la Pagina Web de la Fundacién DyA y divulgado a través de las redes sociales y
’ correo electrénico.

24 El material digitalizado es difundido a través de plataformas virtuales de redes de conocimiento y divulgado a través de las
. redes sociales y correo electroénico.

25 Un concepto Unico y estandarizado sobre SENSIBILIZACION, “trabajo formativo”, “ayuda familiar”’, “trabajo infantil” y
: “explotacion laboral infantil”, es desarrollado e implementado en todas las acciones y zonas del proyecto.
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Metodologias, contenidos, materiales e instrumentos de todas las zonas del proyecto son estandarizados y adecuados a la zona

2.6 : R . ) .
de implementacion e incorporan enfoque de género e interculturalidad.

Se firma y/o actualiza los convenios de autorizaciéon con organizaciones sociales y juntas escolares de las zonas de
2.7 ;| implementacion del proyecto, para la recopilaciéon de material fotogréafico y de video, con la participacién de nifios, nifia y
adolescentes.

2.8 = Base de Datos con archivos fotograficos del proyecto, es recolectada, y organizada para la produccién de materiales.

Un paquete bdsico de materiales impreso, sonoro y audiovisual del proyecto, es producido para contribuir a procesos

sensibilizacion, capacitacion e incidencia publica, sobre la tematica del trabajo infantil.

2.10 | Seinsertan contenidos del proyecto actualizados en la Pdgina Web de la Fundacién DyA Bolivia y es vinculada a redes sociales.

Se producen mensualmente contenidos del proyecto para Boletin Electrénico de la Fundacién DyA Bolivia para su difusién con

211 todos sus publicos.

Un protocolo de denuncia de violacion a derechos de nifios, nifias y adolescentes vinculada a explotacién laboral infantil es
2.12 | producido en coordinacién con el SLIM, DNA y Policia y difundido con autoridades, profesores, padres de familia, nifios, nifias y
adolescentes.

Un protocolo de implementacion de las metodologias e instrumentos de los programas ejecutados por el proyecto, es

2.13 | producido para transferencia a instancias gubernamentales tanto municipales como al Ministerio de Trabajo y Ministerio de
Educacion.

Una sistematizacion impresa y audiovisual es producida y difundida de la intervencién del proyecto, considerando las

2.14 L . . . q
experiencias exitosas, metodologias innovadoras, protocolos, curricula, manuales, guias, etc.
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7. Matriz de planificacién por publico objetivo

7.1.1. Niios, Nifas y Adolescentes

INDICADOR ESTRATEGIA ACTIVIDADES MATERIAL PROYECTO
e En coordinaciéon con profesores, | e Cartilla de Sensibilizacion
XX% de nifios, nifias y eqt{ipo técnico y estu.di.a.nte.s,’ se
define el Plan de Sensibilizacion vy
:S(?;fasrcij:;? queenparti:ig:: Capacitaciéon en cada municipio, con
en los programas del | e Sensibilizacion RS (AR, L
1.13 T, TedibentiRel capacitacion . Desar.rollo del evento y evaluacion
capacitacion y sensibilizacion - mlsrno. .,
en cada municipio sobre LTI, e Instalacion de buzone_s para atencién
CNTIy TIP. de dudas de los estudiantes.
e Revision y atencién e dudas recibidas
a través de los buzones.
Al menos un grupo de nifios,
nifias y adolescentes
“lideres” es identificado e e g - .
invitado en cada municibio e |dentificacién de nifios, nifias vy
::::a la formacién de pla a!dolescentes que demuestren
representacion  de  una | e Sensibilizacion . ::iitr:zigéonen S:S aur:?r:(')s nifias  y
1.14 | organizacion de nifios, niflas | e Movilizacion !
y adolescentes para la social adole§cen.t’es_a fqrmar parte de la
defensa y promocion de los Orgam_zau_o,njuveml'
derechos de los nifios, nifias . Orga.n!zz?uon de los grupos en cada
y adolescentes y lucha municipio.
contra la explotacion laboral
infantil.
XX% de miembros de los . Desarrqllo de un plan de capacitacién | e Paquet.e del Sensibilizad.or
Fifes do ke GhEs o para Ilcft?res de Iuch_a co_ntra la (Mo.chlla, gorra, r?tafoho,
adolescentes de cada explotauon. laboral infantil, con cartilla, calendario de
municipio es capacitado para temas Isug.erldos: L, PTG,
fortalecimiento  de  sus oTecnlcas de  comunicacién
1.15 | destrezas en comunicacién | e Capacitacion o::tc?ézzggr;?albnca
;;E;izgrso:sl deere?;;ienzz o Derechos 'y deber.es d.eINNA.
nifios, nifias y adolescentes y © Norm.as. v .Ieg|slac|on Sl
lucha contra la explotacion trabajo infantil .,
laboral infantil. e Desarrollo del evento y evaluacion
del mismo.
L e Generacion de normas basicas de
'3' meno'_i una orgfmzauon asociacion: estatuto, reglamento, etc.
a:olescr:el:toess' :rl‘nas cadZ e Selecciéon de represen‘t:.:\n.teS elegidos
municipio es conformada, | e Sensibilizacién 00 VeI1E (20 EaiE mun.la.plo.
fortalecida (si ya existe) y : o Movilizacion ¢ Promgver & recon.oum|ento e (s
1.16 | organizada para la defensa y social autondadesj, anedlante ‘EI ap9y° it
promocin| de los derechos | e Incidendia otras orga.mza.cllones sociales aliadas.
de los nifios, nifias vy ol e la orgamza}gon conformada. hace
adolescentes y lucha contra repn'es.entaaon ante los gobiernos
la explotacién laboral municipales para ser tomados en
infantil. cuenta en procesos de planificacion
sobre NNA y trabajo infantil.
XX% de nifios, nifias y L . Al e Paquete del Sensibilizador
adolescentes de las G * En c09rd|naC|on con equ.lp.o. te(.:I:IICO (Mochila, gorra, rotafolio,
. ., e Sensibilizacion se define un Plan de Sensibilizacién a . .
1.47 | Organizaciones de jovenes . L Domicilio. @iile, @bty e
son capacitados para realizar A L pared).
acciones de  sensibilizacion social e Desarrollo del evento y evaluacion
sobre LTI, CNTI y TIP. el it
Las organizaciones de nifios, e Se establecen cronogramas de visitas | ® Paguete del Sensibilizador
1.18 | nifias y adolescentes realizan | e a domicilios y familias. (Mochila, gorra, rotafolio,
XX visitas domiciliarias en sus e Se realizan las acciones de cartilla,  calendario  de
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municipios para sensibilizacion en la pared).
sensibilizaciéon  sobre LTI, comunidad/barrio.
CNTIy TIP. e Se realiza la evaluacién de las visitas

realizadas.

Las organizaciones de nifios,

sensibilizados y capacitados
sobre LTI, CNTIy TIP.

Se establecen planes de capacitacién

Se realiza la evaluacion de las visitas
realizadas.

e Paquete del Sensibilizador

nifias y adolescentes realizan a pares, definiendo modalidades, en (Mochila, gorra, rotafolio,

sensibilizacién y capacitacion domicilio, en colegios u otros cartilla, calendario de
119 @ “pares” en sus municipios. . espacios. pared).

XX nifios, nifias y e Se realizan las acciones de

adolescentes son sensibilizacién.

7.1.2. Padres y Madres de Familia de Unidades Educativas — Comité Educativo (Junta Escolar)

[[\[»][e7:\p]0] }

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

MATERIALES

XX% de padres de familia con L, o Cartilla de Sensibilizacion
- e En coordinacién con profesores,
hijos que forman parte del . ‘o s .
.. equipo técnico y Comité Educativo, se
proyecto, participan ) L
T, define el Plan de Sensibilizacién y
anualmente en eventos : e Sensibilizacion . .
1.9 S . Capacitacién en cada municipio, con
capacitacion en cada : e Capacitacion N - .
s X prioridades identificadas.
municipio, organizado sobre e Desarrollo del evento evaluacion
LT, CNTI y TIP (talleres, ! y
; . del mismo.
ferias, teatralizaciones).
XX% de padres de familia, e, - e Banner de Trabajo Infantil.
N e |dentificacion de eventos publicos X RO
con hijos que forman parte L e Cartilla de Sensibilizacion.
. para promocién y defensa de
del proyecto, participan en Lo -
L AT derechos de niflos nifias vy
eventos de promocion vy : e Sensibilizacion . .
L, adolescentes, vinculados al trabajo
1.10 : defensa de derechos de | e Movilizacion . . .
. . X infantil (marchas, concentraciones,
nifios nifias y adolescentes social
) L . entre otras).
vinculados al trabajo infantil L
. e Desarrollo del evento y evaluacion
(marchas, concentraciones, .
del mismo.
entre otras).

7.1.3. Directores y maestros de Unidades Educativas

N2 INDICADOR ESTRATEGIA ACTIVIDADES MATERIALES
XX% de profesores que L o Cartilla de Sensibilizacion
.. e En coordinaciéon con profesores,
participan en los programas B . . )
. Directores, equipo técnico, se define
del proyecto, reciben al L,
G el Plan de Sensibilizacion vy
menos un  taller de : e Sensibilizacién s .
1.11 N S L Capacitacion en cada municipio, con
capacitacion y sensibilizaciéon | e Capacitacion L X .
. prioridades identificadas.
en cada municipio, L
. e Desarrollo del evento y evaluacion
organizado sobre LTI, CNTI y .
del mismo.
TIP.
e En coordinacién con profesores, | e Cartilla de Sensibilizacidn
XX% de profesores que R . Aot )
- Directores, equipo técnico, se define
participan en los programas - . . .
. e s el contenido basico a ser incluido en
del proyecto incorporan la | e Sensibilizacion R
1.12 o L, en el desarrollo de avance de materia
tematica de LTI, CNTIy TIP en | e Capacitacion "
; con los estudiantes.
la curricula desarrollada en ) .
. e Implementacion del contenido.
clases con los estudiantes. » .
e Evaluacion del avance de contenidos.
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7.1.4. Autoridades de Gobierno y Dirigentes

1.2

INDICADOR

XX% de representantes de
Unidades Educativas (Comité

Educativo, Director) y
municipios del  Proyecto
(Alcalde, Concejales, DNA,

SLIM, Policia y
establecimientos de salud)
reciben informacion
semestral de LTI, CNTI y TIP
(material impreso y/o
electrénico).

ESTRATEGIA

e Sensibilizacion
o Visibilizacion

ACTIVIDADES

o Definicion de base datos de
contactos a nivel e autoridades y
dirigentes.

e Preparacién de informacién impresa
(cartilla) o electrénica (cartilla digital)
a ser enviada.

MATERIALES

o Cartilla de Sensibilizacion
o Boletin electrénico/impreso

13

XX% de representantes de
Unidades Educativas (Comité
Educativo y Director) vy
representantes de
municipios (DNA, SLIM vy
Policia) participan
anualmente en cada
municipio, en un evento de
sensibilizacion  organizado
por el Proyecto sobre LTI,
CNTIy TIP.

o Sensibilizacion
e Capacitacion

e En coordinacidn con representantes
institucionales, se define el Plan de
Sensibilizacion y Capacitacion en
cada municipio, con prioridades
identificadas.

e Desarrollo del evento y evaluacion
del mismo.

o Cartilla de Sensibilizacion

1.4

Al menos un encuentro de
acercamiento se concreta en
cada municipio a través de la
sensibilizacién y la incidencia
publica con las autoridades
municipales  (Alcalde y/o
Concejo Municipal), para el
abordaje de la problematica
del trabajo infantil y Ila
generacion de normas que
contribuyan al ejercicio de
derechos y la proteccion
ante la vulneraciéon de los
mismos.

o Visibilizacion

o Sensibilizacién

e Incidencia
publica

e Preparacion de Plan de Incidencia
Pldblica con  autoridades con
priorizacién de temas.

e Visitas y reuniones de coordinacion.

Seguimiento 'y  monitoreo de

avances.

e Presentacion de propuestas en
beneficio de los NNA, para
consideracion de las autoridades.

e Carpeta de Sensibilizacion

1.5

Difundir con las autoridades
de los municipios donde se
implementa el proyecto, la
Guia para la inclusion de los
derechos de la infancia,
nifez y adolescencia en
cartas organicas, del
Ministerio de Autonomias y
otras normas (Ley Marco de
Autonomias, Ley de
Municipalidades, Codigo
Nifio, Nifia, Adolescente)
para promover la
incorporacion de los
derechos de nifios, nifias y
adolescentes en las cartas
organicas municipales.

e Incidencia
publica

e Preparacion de compendio de
normas y legislacion  nacional
referido a derechos de los NNA, y
trabajo infantil para incorporacion en
cartas organicas.

e Preparacion de resumen ejecutivo
para promover incorporacion de
temadtica en cartas organicas.

e Envio de cartas informativas.

Promocién de demandas ante

autoridades municipales a través de

reuniones y entrevistas.

1.6

XX% de Comités Educativos y
Organizaciones sociales
aliadas suscriben acuerdos
de trabajo conjunto con
dirigentes de a través de la
sensibilizacion y la incidencia
publica para transformar y
disminuir  la  valoracién

o Sensibilizacion
e Incidencia
publica

Visitas y reuniones de coordinacién.

o Definicion de acuerdos de apoyo a la
lucha contra la explotaciéon laboral
infantil, la promocién y prevencion
de violacién de los derechos de
nifios, nifas ya adolescentes.

e Presentacion de propuestas en

beneficio de los NNA, para
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positiva sobre el trabajo
infantil, aumentando |la
conciencia para enfrentar

esta problematica.

consideracion de las autoridades.

Al menos una reunién
multisectorial en cada
municipio (explorar,
promover y  organizar),
conformada  por  varios
sectores (autoridades
municipales, organizaciones
sociales (mujeres y
hombres), educacion, salud,
DNA, SLIM, Policia y ONGs)
para propiciar la formacién

e Convocatoria a reunién de
coordinacion a los  sectores
vinculados al ejercicio de derechos
de nifios, nifias y adolescentes vy el

y/o fortalecimiento de T trabajo infantil, para el
. . e Sensibilizacién .
plataformas multisectoriales X X establecimiento de acuerdos de

1.7 o e Incidencia .
sobre derechos de nifios, iblica trabajo.
nifias y adolescentes para la P e Establecimiento de una agenda
institucionalizacion de la preliminar de trabajo.
mesa  municipal  sobre e Representacion ante los gobiernos
derechos de nifios, nifias y municipales para promover la
adolescentes, para la participacién y reconocimiento.
promocién de los derechos
de los nifios, nifias vy
adolescentes y  prevenir
violacion de sus derechos,
con fuerte énfasis en lucha
contra la explotacion laboral
infantil.

Promover la inclusién de la e Carpeta de Sensibilizacion
problemdtica del trabajo e Preparacién de material para medios

infantil para el Dia Mundial de comunicacion sobre la tematica.

de lucha contra el Trabajo e Preparacion de notas de prensa.

1,8 : Infantil en la agenda de los | e e Preparacidn de historias de vida.
medios de comunicacion a e Gestion de reuniones para gestionar
nivel nacional y municipal en entrevistas de voceros
las zonas de implementacion institucionales.
del proyecto.

7.1.5. Aliados y publico en general

N2 INDICADOR ESTRATEGIA ACTIVIDADES MATERIALES
Se socializa de forma o Cartilla de Sensibilizacién
permanente informacién a e Boletin electrénico/impreso
través de material impreso
y/o electrénico sobre LTI,

CNTI y TIP con aliados del
proyecto como instancias de
obierno nacional, s
< ( - e Definicion de base datos de
departamental y municipal), oA . .
. e Informacién contactos a nivel e autoridades y
ONG, Agencias de L -
L . publica dirigentes.
1.20 | Cooperacién Internacional, s L. . S
- e Visibilizacién e Preparacion de informacién impresa
Central Obrera Boliviana Sensibilizacis (cartilla) o electronica (cartilla digital)
L]
COB, Medios de ensibilizacion cartilla 9e ectrdnica (cartilla digita
Y X a ser enviada.
comunicacion (radio,

television y prensa escrita),
Instituciones
académicas (universidades),
empresa privada
/confederaciones,
federaciones).
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1.21

El proyecto emplea los
medios y recursos que
dispone la Fundacién DyA

para la difusion de
informacién al publico
objetivo.

Informacion
publica
Visibilizacién
Sensibilizacion

Seleccion de emisoras locales o
municipales en cada zona del
proyecto para difusion de jingles.
Difusién de jingles cada 6 meses
(junio y diciembre), con duracion de
campainia a definir.

Monitoreo de pases.

e Jingle para radio

1.22

Se disefian e implementan,
planes para todas las zonas
para la difusién semestral de
jingles de sensibilizacion
sobre trabajo infantil.

Informacion
publica
Visibilizacién
Sensibilizacion

Selecciéon de cadenas nacionales y
canales locales o municipales en
cada zona del proyecto para difusién
de spots.

Difusién de spots cada 12 meses
(junio), con duraciéon de campaiia a
definir.

Monitoreo de pases.

e Spots para television.

1.23

Se disefian e implementan,
planes para todas las zonas
para la difusion anual de
spots de sensibilizacidn
sobre trabajo infantil.

Informacion
publica
Visibilizacién
Sensibilizacion

Coordinaciéon con instituciones vy
organizaciones participantes para
distribucion de tareas y costos.

1.24

Se promueve y participa, en
cada municipio del proyecto,
en la organizacion de la
Campania Publica
MUNICIPAL por el Dia de
Lucha Contra el Trabajo
Infantil 12 de Junio. En
coordinacion  con  otros
sectores (autoridades
municipales, organizaciones
sociales (mujeres y
hombres), educacion, salud,
DNA, SLIM, Policia y ONGs).

Informacion
publica
Visibilizacién
Sensibilizacion

Coordinacion con instituciones vy
organizaciones participantes para
distribucion de tareas y costos.

Cartilla de Sensibilizacién

e Banner de Trabajo Infantil.
e Roller institucional.

e Paquete del Sensibilizador.

1,25

Una feria educativa y de
sensibilizacion sobre trabajo
infantil, es desarrollada en
cada zona del proyecto
durante la semana de
festejos del Dia de Lucha
Contra el Trabajo Infantil 12
de Junio a cargo de la
organizacién de nifios nifas y
adolescentes formada.

Informacion
publica
Visibilizacién
Sensibilizacion

En coordinacion con equipo técnico y
la organizacién de NNA, se define el
plan para el desarrollo de la feria en
cada municipio, con prioridades
identificadas.

Desarrollo del evento y evaluacion
del mismo.

Cartilla de Sensibilizacién

e Banner de Trabajo Infantil.
e Roller institucional.

e Paquete del Sensibilizador.

1.26

Se promueve y participa, en
la Campania Publica
NACIONAL por el Dia de
Lucha Contra el Trabajo
Infantil 12 de Junio. En
coordinacion  con  otros
sectores (autoridades
Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Educacidn,
organizaciones sociales,
Policia Nacional, ONGs vy
Agencias de Cooperacion).

Informacion
publica
Visibilizacién
Sensibilizacion

Coordinaciéon con instituciones vy
organizaciones participantes para
distribucion de tareas y costos.

Cartilla de Sensibilizacién

e Banner de Trabajo Infantil.
e Roller institucional.

e Paquete del Sensibilizador.
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7.1.6. Equipo implementador de la estrategia

INDICADOR ESTRATEGIA ACTIVIDADES MATERIALES
Se realiza un inventario y
recopilacion de las buenas e Preparacion del material producido
practicas, metodologias, en cada zona.
21 protocolos, herramientas y | e Gestion del | e Recopilacion e inventario de
: todos los materiales Conocimiento materiales.
producidos por las e Clasificaciéon de la documentacion
coordinaciones zonales del recolectada.
Proyecto NPKChW.
. o o Digitalizacion de toda la
Se realiza la organizacién de dogcumentacién recopilada
todo el material recopilado a ., e i v
. e Gestion  del clasificada.
2.2 | través de un formato . L
. oA Conocimiento | e Impresion de documentos para
impreso (catalogacion) y otro o,
S A organizacion de un centro de
) documentacién.
e Disefio de un espacio para Biblioteca | e Pagina Web.
El material digitaliz . A . A
difunc?i::ieo aa dtfat\f‘és ac(ljc; T: Virtual, dentro de la Pagina Web de la | e Boletin electrdnico.
Pagina Web de la Fundacién | e Gestion  del Fundacion DyA Bolivia. © eEssadties.
23 R 2 . e Cargado del material digitalizado.
DyA vy divulgado a través de Conocimiento o .,
ke et seklEs o e e Difusion de la generacion de la
electrénico Biblioteca Virtual a través de correo
) electrdnico y redes sociales.
El material dicitalizado es o |dentificacion de bibliotecas virtuales | e Pagina Web.
difundido  a gtravés de temadticas para difusion de material | e Boletin electrénico.
plataformas  virtuales de del proyecto. o HEREE el
. e Gestion del | e Cargado de base de datos a
2.4 | redes de conocimiento vy . S .
K , Conocimiento bibliotecas virtuales.
divulgado a través de las o, ., e
e e e Difusion de la generacion de la “links
electrénico de bibliotecas virtuales a través de
) correo electrénico y redes sociales.
Un concepto Unico vy
estandarizado sobre S .
SENSIBILIZACION “trabaio e Recopilacion de cada coordinador de
formativo” “a ulzla familiarj” zona de las definiciones vinculadas a
“trabaio ! itlfantil” ! o Gestion  del sensibilizacion y trabajo infantil.
25 , ) L, . y . e Generacion de un documento
explotacion laboral infantil”, Conocimiento K
os desarrollado o guiador con conceptos clave para
e manejo estandarizado en todas las
acciones 'y zonas del 2o EEl I E.
proyecto.
Metodologias, contenidos,
materiales e instrumentos de e Recopilacién de cada coordinador de
todas las zonas del proyecto zona del material técnico producido.
26 | SON estandarizados y | ® Gestiéon  del | e Estandarizacién de documentos para
: adecuados a la zona de Conocimiento aplicacion en cualquier zona del
implementacion e incorporar proyecto, incorporando el enfoque
el enfoque de género e de género e interculturalidad.
interculturalidad.
Se firma y/o actualiza los
convenios de autorizacion . . .
o G e Sakls v e Se actualizan convenios suscritos con
s csralEnes 4l [Bs Zames dirigentes de organizaciones vy
e e Informacion Comités Educativos para facilitar y
2.7 —— ara Ia Publica/ respaldar la toma de fotografias y
. S 5 . Visibilizacién videos de niflos, niflas ya
recopilacion de  material L,
i e v, e [ adolescentes para la produccién de
participacién de nifos, nifia y RIS,
adolescentes.
Base de Datos con archivos o Informacion e Disefio de un espacio para Base de | e Pdagina web
28 fotograficos del proyecto, es Pablica/ Datos de fotografias del proyecto,
. recolectada, y organizada Visibilizacién dentro de la Pagina Web de la
para la  produccion de Fundacién DyA Bolivia.
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materiales.
. o |dentificacion de requerimiento de
Un paquete basico de .
: ., materiales.
materiales del proyecto, es | e Gestiéon  del L L
R oo . e Disefio y produccién de un paquete
producido para contribuir a Conocimiento .. .
R - basico de materiales para
2.9 | procesos sensibilizacién, | e Informacién [ .
R L . L sensibilizacién y capacitacion.
capacitacion e incidencia Publica/ o .
g - T, e Distribucion de los materiales a las
publica, sobre la tematica del Visibilizacién . I
A . zonas de implementacion  del
trabajo infantil.
proyecto.
e Producciéon de contenidos para : e Pagina Web.
Se insertan contenidos del e Gestion  del Pagina Web.
proyecto actualizados en la Conocimiento | e Actualizacién permanente de
2.10 | Pagina Web de la Fundacién e Informacion informaciéon  producida por el
DyA Bolivia vinculada a redes Publica/ proyecto.
sociales. Visibilizacién e Difusion a través de correo
electrdnico y redes sociales.
e Produccion de contenidos para | e Boletin electrénico.
Se producen contenidos del e Gestion  del Pagina Web.
proyecto para Boletin Conocimiento | e Actualizacidn permanente de
2.11 | Electrénico de la Fundacion e Informacion informaciéon  producida por el
DyA Bolivia para su difusion Publica/ proyecto.
con todos sus publicos. Visibilizacién e Difusion a través de correo
electrdnico y redes sociales.
Se broduce anualmente al e Coordinadores de zona, producen : e Historia de Vida.
- L . e Gestion  del historias de vida de la zona del | e Pagina Web.
menos dos historias de vida . . -~
Conocimiento proyecto. e Boletin electrdnico.
de cada zona, por los ) L N . .
X e Informacién e Edicion de las historias de vida. e Redes sociales.
cambios generados por la . e . ,
) - Publica/ e Difusion a través de correo
implementacién del e . . -
Visibilizacién electrénico, redes sociales y Pégina
proyecto.
Web.
Un protocolo de denuncia de e Protocolo de Denuncia.
violacién a derechos de e Produccion de contenidos para
nifios, nifias y adolescentes e Gestion  del Protocolo de Denuncia de Violacion
vinculada a explotacion Conocimiento de Derechos de NNA.
2.12 | laboral infantil es elaborado e Informacion e Validacion de contenidos con apoyo
y difundido con autoridades, Publica/ del SLIM y DNA.
profesores, padres de Visibilizacién o Difusion al publico de forma impresa
familia, nifios, nifias y y formato electrénico.
adolescentes.
Un protocolo de e Protocolo de
implementacion de las Implementacion de
metodologias e instrumentos - Metodologias Exitosas.
. e Gestion  del ., .
de los programas ejecutados . e Produccion de contenidos para
R Conocimiento L.
por el proyecto (bachillerato o Informacion Protocolo de Implementacion de
213 técnico, aulas multigrado), es Publica/ metodologias exitosas (bachillerato
: producido para transferencia o técnico, aulas multigrado).
R . Visibilizacién ., -
a instancias . . ® Preparacion de instrumentos de
e Incidencia . oA q
gubernamentales tanto PUbli implementacién de las metodologias.
municipales como al ublica
Ministerio de Trabajo y
ministerio de Educacion.
Una sistematizacion escrita y L. . o Sistematizacion escrita.
. . - e Produccién de contenidos para . o .
de video producida y e Gestion  del . L, e Sistematizacion en video.
X K . Sistematizacion del Proyecto y sus
difundida sobre la Conocimiento , . .
. L. ., metodologias exitosas (bachillerato
intervencion del proyecto, e Informacion o .
. L técnico, aulas multigrado).
2.14 | considerando las Publica/ ) )
L R R, e Produccion de video de
experiencias exitosas, Visibilizacion . o
L . . Sistematizacion del Proyecto y sus
metodologias innovadoras, e Incidencia . . .
. o metodologias exitosas (bachillerato
protocolos, curricula, Publica .. .
, técnico, aulas multigrado).
manuales, guias, etc.
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&. Produccidon de materiales

A partir de los resultados del diagndstico realizado, la Estrategia de Sensibilizacion y Comunicacion prevé
la produccion de los siguientes materiales:

8.1. Material impreso

a. Rollers (vertical)

Objetivo Contenido

MODO DE EMPLEO = Mensaje clave de sensibilizacion sobre la

+#7 En eventos publicos (ferias, talleres, lucha contra la explotacidn laboral infantil.
reuniones).

BENEFICIOS

% Permite transmitir mensajes graficos de
forma directa.

#= Incorpora género e interculturalidad a
través de imagenes propias de la zona.

7 Los mensajes se transmiten de forma grafica
y escrita.

Usuarios Beneficiarios

7+ Equipo técnico del proyecto. Nifios, nifias y adolescentes.
/& Nifios, nifias y adolescentes participantes del Padres de familia

proyecto. Poblacién en general.
Autoridades y dirigentes.
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b. Banner (horizontal)

Objetivo Contenido ‘
MODO DE EMPLEO +=  Tematica del evento.nfantil.
+=  En eventos publicos (ferias, talleres,
reuniones).
BENEFICIOS

7 Permite transmitir mensajes sobre la
tematica de los eventos.

= Los mensajes se transmiten de forma grafica
y escrita.

Usuarios Beneficiarios ‘

/+ Equipo técnico del proyecto.
2+ Nifios, nifias y adolescentes participantes del
proyecto.

Nifios, nifias y adolescentes.
Padres de familia

Poblacién en general.
Autoridades y dirigentes.

SRR
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Proyecto Naupagman Puriy Kereimba Chi’k'i Wawita

c. Carpeta de Sensibilizacion

etivo Contenido
MODO DE EMPLEO +=  Mensaje clave de sensibilizacion.
= En reuniones y entrevistas (comunicacion += Derechos de nifios, nifias y adolescentes.
interpersonal) con autoridades de gobierno, | += Trabajo infantil.
representantes de organizaciones sociales, + Explotacién laboral infantil.
representantes de ONG, instituciones +7= 23 formas de trabajo riesgoso para nifios y
aliadas. adolescentes.
= Legislacion y regulaciones sobre trabajo
BENEFICIOS infantil.
+7  Permite transmitir mensajes sobre la == Actores para el ejercicio de derechos y
temdtica del proyecto, regulaciones y denuncia.
legislacion sobre derechos y trabajo infantil,
con el soporte documental del material
entregado.
-+~ Facil acceso a respaldo documental.
Usuarios Beneficiarios ‘
/+ Equipo técnico del proyecto. / Autoridades y dirigentes.
/¥ Representantes de instituciones aliadas.

d. Cartilla de Sensibilizacion

Objetivo Contenido ‘
MODO DE EMPLEO += Mensaje clave de sensibilizacion.
#=  En eventos de sensibilizacion con diferentes | == Derechos de nifios, nifias y adolescentes.
publicos. # Trabajo infantil.
= Explotacién laboral infantil.
BENEFICIOS #= 23 formas de trabajo riesgoso para nifios y
+=  Permite transmitir mensajes sobre la adolescentes.
tematica del proyecto, regulaciones y #7 Legislacién y regulaciones sobre trabajo
legislacion sobre derechos y trabajo infantil, infantil.
con el soporte documental del material #= Actores para el ejercicio de derechos y
entregado. denuncia.
7 Facil acceso a respaldo documental.
Usuarios Beneficiarios ‘
/+ Equipo técnico del proyecto. /+ Nifios, nifias y adolescentes.
/& Nifios, nifias y adolescentes participantes del /& Padres de familia
proyecto. /& Poblacion en general.
/ Autoridades y dirigentes.
/¥ Representantes de instituciones aliadas.

Estrategia de Sensibilizaciény Comunicacion




Proyecto Naupagman Puriy Kereimba Chi’k'i Wawita

e.

f.

Rotafolio de Sensibilizacion

MODO DE EMPLEO
+=  En eventos de sensibilizacion con diferentes
publicos.

BENEFICIOS

= Permite transmitir mensajes de forma
grafica sobre la temdtica del proyecto,
regulaciones y legislacion sobre derechos y
trabajo infantil, con el soporte documental
para consulta y acceso rapido.

= Facil acceso a respaldo documental para
consulta.

+  Contribuye el liderazgo de los nifios, nifias y
adolescentes de las organizaciones.

+~ Los sensibilizadores con el apoyo del
material, emiten los mensajes clave con sus
propias palabras y experiencia, manejando
un leguaje accesible a sus pares.

#=  Permite tener un recordatorio permanente
de los mensajes para consulta del
sensibilizador.

Usuarios

/+ Equipo técnico del proyecto.
/+ Nifios, nifias y adolescentes participantes del
proyecto.

Contenido

Mensaje clave de sensibilizacion.
Derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Trabajo infantil.

Explotacién laboral infantil.

23 formas de trabajo riesgoso para nifios y
adolescentes.

Legislacion y regulaciones sobre trabajo
infantil.

Actores para el ejercicio de derechos y
denuncia.

IRERE

%

4

Beneficiarios

Nifios, nifias y adolescentes.

Padres de familia

Poblacién en general.

Autoridades y dirigentes.
Representantes de instituciones aliadas.

PR

Documento de Sistematizacion del Proyecto

Objetivo
MODO DE EMPLEO
7  Mostrar resultados de las intervenciones
con los actores y aliados del proyecto.
+%  Difusidén con agencias de cooperacién y
entidades gubernamentales.

BENEFICIOS
7 Permite transmitir mensajes que muestran
el impacto logrado.
= Uso amplio de imagenes.
7  Genera impacto en los publicos de interés.
Usuarios
7+ Equipo ejecutivo y técnico del proyecto.

Contenido

Alcances del proyecto.
Actores del proyecto.

Resultados alcanzados.
Metodologias exitosas.

IRRR

Beneficiarios

7+ Autoridades y dirigentes.
/+ Representantes de instituciones aliadas.
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8.2. Material sonoro

a. Jingles sonoros

Objetivo Contenido
MODO DE EMPLEO = Mensaje clave de sensibilizacion sobre:
% En campafias municipales o nacionales de += Derechos de nifios, nifias y
sensibilizacion con diferentes publicos. adolescentes.
+= Trabajo infantil.
BENEFICIOS += Explotacién laboral infantil.
7 Permite transmitir mensajes cortos y de = 23 formas de trabajo riesgoso para
forma masiva a diferentes publicos. nifios y adolescentes.
+=  Es posible realizar la difusion en diferentes = Legislacién y regulaciones sobre trabajo
idiomas (castellano, aymara, quechua y/o infantil.
guarani). #7 Actores para el ejercicio de derechos y
denuncia.
Usuarios Beneficiarios
/+ Equipo técnico del proyecto. /7 Nifios, nifias y adolescentes.
/+ Padres de familia
7+ Poblacion en general.
/& Autoridades y dirigentes.
/+ Representantes de instituciones aliadas.
8.3. Material audiovisual
g. Spot televisivo
Objetivo Contenido ‘
MODO DE EMPLEO = Mensaje clave de sensibilizacion sobre:
7  En campafias municipales o nacionales de = Derechos de nifios, nifias y
sensibilizacion con diferentes publicos. adolescentes.
% Trabajo infantil.
BENEFICIOS += Explotacion laboral infantil.
7 Permite transmitir mensajes cortos y de = 23 formas de trabajo riesgoso para
forma masiva a diferentes publicos. nifios y adolescentes.
7  Es posible realizar la difusién en diferentes = Legislacion y regulaciones sobre trabajo
idiomas (castellano, aymara, quechua y/o infantil.
guarani). #7 Actores para el ejercicio de derechos y
= Uso amplio de imagenes. denuncia.
Usuarios Beneficiarios ‘
/+ Equipo técnico del proyecto. /7 Nifios, nifias y adolescentes.
/+ Padres de familia
/4 Poblacién en general.
/& Autoridades y dirigentes.
/+ Representantes de instituciones aliadas.
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h. Video corto de Sistematizacion del Proyecto

Objetivo Contenido

MODO DE EMPLEO Alcances del proyecto.

= Mostrar resultados de las intervenciones Actores del proyecto.
con los actores y aliados del proyecto. Resultados alcanzados.

+= Difusion con financiadores. Metodologias exitosas.

IRRR

BENEFICIOS

7 Permite transmitir mensajes que muestran
el impacto logrado.

= Uso amplio de imagenes.

7  Genera impacto en los publicos de interés.

Usuarios Beneficiarios

7+ Equipo ejecutivo y técnico del proyecto. Nifios, nifias y adolescentes.

Padres de familia

Poblacién en general.

Autoridades y dirigentes.
Representantes de instituciones aliadas.

TR

8.4. Material electrénico

a. Pagina Web (inclusion de informacion en pagina de la Fundacion DyA)

Objetivo Contenido ‘
MODO DE EMPLEO +%  Alcances del proyecto.
+= Difusion en internet de todas las acciones +7  Actores del proyecto.
del proyecto. +~ Resultados alcanzados.
= Metodologias exitosas.
BENEFICIOS + Historias de vida.
7 Permite mostrar los alcances, metodologias, | == Actividades desarrolladas.

avances, etc.

= Permite el uso de multiples recursos, como
fotografias, videos, documentos, bases de
datos, etc.

7  Genera impacto en los publicos de interés.

Usuarios Beneficiarios ‘

7 Equipo técnico del proyecto. Nifios, nifias y adolescentes.
Padres de familia

Poblacién en general.
Autoridades y dirigentes.

Representantes de instituciones aliadas.

TR
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b. Boletin electrénico (inclusidn de informacion en Boletin institucional de la Fundacion DyA)

Objetivo Contenido ‘

MODO DE EMPLEO 7 Actividades desarrolladas de forma
+=  Difusion por correo electrénico y Pagina periédica.
Web de todas las acciones del proyecto.

BENEFICIOS
7 Permite mostrar los avances periddicos del
proyecto.

Usuarios Beneficiarios ‘

/+ Autoridades y dirigentes.
/+ Representantes de instituciones aliadas.

7+ Equipo técnico del proyecto.

c. Historia de Vida

Objetivo Contenido

MODO DE EMPLEO +%  Cambios generados por las acciones del
= Difusién por correo electrénico y Pagina proyecto en las poblaciones beneficiarias.
Web de los cambios generados por el
proyecto en la poblacidn.

BENEFICIOS
7 Permite mostrar los avances y cambios
generados por el proyecto.

Usuarios Beneficiarios

7+ Equipo técnico del proyecto. /4 Autoridades y dirigentes.
/+ Representantes de instituciones aliadas.
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9. Monitoreo y Evaluacion

El proceso de Monitoreo y Evaluacién se lleva adelante para verificar si los objetivos planteados en la
estrategia, mediante los indicadores y actividades son alcanzados.

Monitoreo de la estrategia

El monitoreo tiene como objetivo la vigilancia permanente de los diferentes componentes de la estrategia
y la planificacion en comunicacion.

Permite procesos continuos de retroalimentacion sobre el avance de la intervenciéon. Permite conocer el
avance de las metas propuestas y corregir los errores cometidos, asi como detectar de manera

sistematica si las actividades planificadas estdn siendo eficientes y efectivas en el marco de la estrategia.

Se pueden monitorear aspectos tales como: la distribucién de materiales, si son ubicados en los lugares
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adecuados y estan llegando al publico objetivo, si los medios utilizados, son los que nuestro publico
asimila, si se esta cumpliendo con los pases programados, el nUmero de personas que se alcanza con el
mensaje objetivo, entre otros.

Son estudios de tipo cualitativos y cuantitativos que comprenden encuestas, entrevistas y grupos focales,
que se deben aplicar periddicamente segun el tema que se esté comunicando.

Se puede monitorear actividades, resultados y el entorno.

Evaluacidn de la estrategia

La evaluacidn se llevarad a cabo para medir el cumplimiento de los objetivos de la estrategia. Se mediran
tanto el objetivo general de la estrategia comunicacional, como los objetivos especificos y resultados.

La evaluacion pertinente es la evaluacién de impacto, que compara objetivos con realizaciones (el
impacto de las acciones).

Se comparara la situacion de la cual se parte y el escenario después de implementar la estrategia. Esta
evaluacion debe incluir, la verificacion del cumplimiento de los planes operativos, el alcance de los
objetivos estratégicos, desarrollo de encuestas al publico objetivo, cualitativamente, se efectuardn grupos
focales y entrevistas en profundidad que permitiran conocer las percepciones y experiencias vividas de los
publicos primarios identificados, a partir de la implementacion de la estrategia de sensibilizacién y
comunicacién.
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